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Facilitating intergenerational
solidarity and learning through
building friendships between
youngsters and elderly

www.bondingproject.eu
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BondinG

Promover la solidaridad y el aprendizaje intergeneracional
mediante la creacion de vinculos entre jovenes y mayores

Mejorar la comunicacion

Compartamientos adecuados

e Ser amables y empdticos ante los desatfios que puedan ocurrir.
e Tratar a la persona mayor con respeto.

o Esforzarse para comprenderla.

e Construir una relacién sincera y honesta.

e Mantener una actitud positiva y abierta al didlogo.

e Buscar apoyo y formacién cuando sea necesario.

Errores a evitar

e Tratar de agradar diciendo
siempre que si a todo.

e Dar consejos sobre temas
delicados en los que no se
fiene conocimiento.

e Comparar experiencias.

e Cambiar de tema o hacer
chistes sobre una situacidn,
desviando la conversacidn.

e Tener en cuenta las necesidades de la
persona en todo momento.

e Asegurarse de crear en un entorno cémodo
y sin distracciones.

e Hablar clara y articuladamente,
manteniendo contacto visual.

o Utilizar adecuadamente la comunicacién no
verbal para facilitar la comunicacién.

e Hablar a la persona mayor
utilizando un lenguaje infantil.

e Burlarse o tomarse a la ligera
sus problemas.

* |gnorar sus opiniones o
experiencias.

e No respetar el espacio
personal.
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